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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

પ્રશ્ન. ૧ સેવા મારે્કટ િંગ એ લે શ ું? સેવાઓના સ્વરૂપની ચચાા ર્કરો. 
અથવા 

(20) 

પ્રશ્ન. ૧ (A) સેવાઓના પ્રર્કાર જણાવો. 
(B) સેવા મારે્કટ િંગના ત્રિર્કોણની સમજૂતી આપો. 

(10) 
(10) 

પ્રશ્ન. ૨ (A) સેવા ગ્રાહર્કની અપેક્ષાઓ અને દ્રષ્ટ ર્કોણ સમજાવો. 
(B) સેવા ગ્રાહર્કોના વતાનના મોડેલની ચચાા ર્કરો. 

અથવા 

(10) 
(10)  

પ્રશ્ન. ૨ સેવાની ગ ણવતા અને GAP મોડેલની ચચાા ર્કરો. (20) 
પ્રશ્ન. ૩ (A) સેવા મારે્ક ના ત્રવત્રવધ ત્રવભાગો. 

(B) સેવા મારે્ક  ત્રવભાગની પસુંદગી પ્રટિયા 
અથવા 

(08) 
(07) 

પ્રશ્ન. ૩ સત્રવિસ મારે્ક ીગના લક્ષયાુંર્કન(Targeting) અને સ્થાન ત્રનધાારણ(Positioning) ત્રવશે ત્રવગતે સમજાવો. (15) 
પ્રશ્ન. ૪ ટૂુંર્કનોંધ લખો: (ર્કોઈપણ  િણ) 

(1) આંતરરાટરીય સેવાઓન ું મારે્કટ િંગ  
(2) સુંચાલન:લોર્કોન ું, પ્રટિયાન ું, અને ભૌત્રતર્ક પ રાવાન ું 
(3) GATS (જનરલ એગ્રીમેન્  ઓન રેડ) 
(4) સત્રવિસ મારે્ક ીગ ત્રમશ્ર 
(5) હોસ્સ્પ લ અને શૈક્ષણણર્ક સેવાઓન ું મારે્કટ િંગ  
(6) નાણાર્કીય અને આત્રતથ્ય સત્ર્કાર સેવાઓન ું મારે્કટ િંગ 

(15) 

ENGLISH VERSION 

Que.1 What is service marketing? Discuss the nature of services. 

OR 

(20) 

Que.1 (A) State types of services.  

(B) Give explanation of service marketing triangle. 

(10) 

(10) 

Que.2 (A) Explain expectations and perception of service consumer. 

(B) Discuss on model of service consumer behaviour. 

OR 

(10) 

(10) 

Que.2 Discuss the Service quality and GAP model. (20) 

Que.3 (A) Various segments of service market. 

(B) Selection process of service market segment 

OR 

(08) 

(07) 

Que.3 Explain in detail about targeting and positioning in service marketing. (15) 

Que.4 Write short notes: (Any three) 

(1) International marketing of service 

(2) Management of people, process and physical evidence 

(3) GATS (General Agreement on trade) 

(4) Service marketing mix 

(5) Marketing of Hospital and educational services 

(6) Marketing of financial and hospitality services 

(15) 
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